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SwissPass —
la chiave per la
vostra mobilita.




SwissPass — una carta per tutto.

Il lancio dello SwissPass rappresenta il primo passo
verso una nuova era dei viaggi sui trasporti pubblici e
della vostra mobilita. Ora sullo SwissPass avete 'AG o il
meta-prezzo. Con questa nuova carta, inoltre, avete
accesso ai servizi dei partner Mobility Carsharing,
PubliBike, SvizzeraMobile e a vari comprensori sciistici.

Acquistare lo SwissPass.

Se acquistate un AG o un meta-prezzo, ricevete automatica-
mente lo SwissPass. In futuro verranno aggiunti gradual-
mente altri abbonamenti e servizi dei partner.

Tutto su una carta.

Mobilita senza interruzioni.

Oltre la meta dei nostri clienti rinnova il proprio abbonamento
senza soluzione di continuita. Grazie allo SwissPass non do-
vrete piu ricordarvi di rinnovare I’'abbonamento e la vostra
mobilita resta sempre garantita. La carta SwissPass mantiene
la propria validita per diversi anni e noi rinnoviamo il vostro
abbonamento sempre sulla stessa carta. Prima del rinnovo
automatico vi ricordiamo per tempo il possibile termine di di-
sdetta. Trovate altre informazioni a pagina 8.

La carta.

Lo SwissPass ¢ una carta plastificata — proprio come gli ab-
bonamenti precedenti. Ma in piu, lo SwissPass e dotato di
due chip elettronici RFID — tecnologia gia usata ad esempio
per gli skipass. Su questi chip € memorizzato il vostro numero
cliente che serve a verificare il vostro nome e il vostro abbo-
namento.
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Controllo di SwissPass.

Il personale di controllo verifica il vostro abbonamento utiliz-
zando un lettore elettronico. A questo scopo dovete esibire 1o
SwissPass. Il personale di controllo verifica la foto, il nome, il
tipo e la validita dell’abbonamento.

Consegnate il vostro
SwissPass al perso-
nale di controllo.

Il personale di
controllo accosta
lo SwissPass al
lettore.

Il personale di
controllo verifica i
dati dell’abbona-
mento sul lettore.

Per i viaggi dalla Svizzera verso la Germania e I’Austria
dovete presentare lo SwissPass e la tessera internazionale di
sconto che ricevete all’acquisto di un biglietto ferroviario
internazionale.
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Protezione dei dati.

Lo SwissPass & dotato di due chip RFID; uno dei due serve
principalmente a controllare la validita dei servizi dei trasporti
pubblici, mentre I'altro funziona in primo luogo per gli ski-
pass. | chip non memorizzano nessun dato del cliente. Con-
tengono solo un numero di identificazione tecnico (ID media).
Al momento del controllo I'apparecchio legge I'ID media e lo
collega ai servizi a cui si € abbonati. Senza un lettore, la sem-
plice conoscenza dell’lD media non consente in alcun modo
di risalire a una persona specifica.

L’ID media € incorporato in un certificato elettronico autenti-
cato dai trasporti pubblici che permette di verificare I'autenti-
cita della carta tramite il lettore.

| dati raccolti nel quadro della stipula del contratto vengono
utilizzati per emettere e gestire lo SwissPass. | vostri dati ven-
gono trasmessi a terzi che emettono lo SwissPass o vi fattu-
rano i servizi abbonati.

Inoltriamo a terzi (p.es. ai produttori delle carte) i dati inerenti
alla fornitura del servizio se nessun obbligo legale o contrat-
tuale di riservatezza vi si oppone. Vi garantiamo che i vostri
dati non saranno riutilizzati da terzi.

| dati sono analizzati in forma anonimizzata per ricerche di
mercato. L’analisi ci aiuta a perfezionare costantemente la
nostra offerta per voi e ad ampliare il nostro assortimento.
Senza un’esplicita obiezione da parte vostra, i dati verranno
analizzati anche per scopi di marketing, nel rispetto della
legge svizzera sulla protezione dei dati. In qualsiasi momento
avete la possibilita di annullare I'autorizzazione al trattamento
dei dati personali per scopi di marketing.



swisspass.ch — tutto a colpo d’occhio.

Con il vostro conto cliente su swisspass.ch potete
accedere in qualsiasi momento ai vostri dati. Cosi potete
gestire comodamente online i vostri dati ed essere
costantemente informati sulle nuove offerte. Il login fun-
ziona anche per il Ticket Shop FFS.

Registrarsi e facile.

Compilate semplicemente tutti i campi sotto «Registratevi».
| dati necessari sono riportati sullo SwissPass.
swisspass.ch

Sempre informati e aggiornati.

Su swisspass.ch trovate maggiori informazioni

e sulla validita del vostro AG o meta-prezzo;

e sulle fatture in sospeso e saldate;

e sui servizi dei partner attivati (ad es. Mobility Carsharing).

Gestite i vostri dati.

Su swisspass.ch gestite i vostri dati in modo semplice e

pratico:

e potete scegliere tra I'invio delle fatture via e-mail o per posta;

® se necessario, potete caricare una foto aggiornata per il
vostro nuovo SwissPass;

e potete impostare un promemoria per la disdetta dell’abbo-
namento nei termini previsti;

e potete disdire il vostro abbonamento;

e potete modificare il vostro indirizzo.

Rinnovo automatico. Pagare

la fattura
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Ecco come controllare i vostri abbonamenti.
Se volete sapere quali abbonamenti si trovano sul vostro
SwissPass, avete tre possibilita a disposizione.
1. Su swisspass.ch

Guardate sotto «<Abbonamenti».
2. Presso il Contact Center FFS

Chiamateci al numero +41 (0)848 44 66 88

(CHF 0,12/min. da rete fissa svizzera).
3. Presso un punto vendita

Chiedete maggiori informazioni.

Ecco come disdire I’AG o il meta-prezzo.

Avete tre possibilita per disdire I'AG o il meta-prezzo.

1. Effettuate la disdetta in modo rapido e semplice tramite il
vostro conto cliente su swisspass.ch. In questo caso, sele-
zionate la funzione «Disdici abbonamento» sotto i vostri
dati personali.

2. Avete inoltre la possibilita di disdire I'abbonamento per
iscritto o telefonicamente tramite il Contact Center di
Briga.

3. Naturalmente potete disdire I'abbonamento anche presso
uno dei nostri punti vendita.

Vi invieremo la fattura per il nuovo periodo di validita dell’ab-
bonamento prima del rinnovo automatico. In questo modo
avrete tempo sufficiente per scegliere tra le due opzioni
seguenti: saldare la fattura prolungando cosi il periodo di vali-
dita dell’abbonamento oppure disdire il contratto entro la
data indicata.

Attivazione unica

Impiego

SwissPass Plus — mobilita versatile.

Lo SwissPass € piu di un AG o un meta-prezzo: da ac-
cesso ai servizi di Mobility Carsharing, di PubliBike, di
SvizzeraMobile o della stazione sciistica. Cosi avete
un’unica carta per diversi abbonamenti dei trasporti pub-
blici e servizi dei partner.

Su swisspass.ch trovate un ampio elenco regolarmente
aggiornato di tutti gli attuali servizi dei partner. Per informa-
zioni dettagliate sui servizi dei partner e per le prenotazioni,
verrete direttamente reindirizzati ai siti web dei rispettivi forni-
tori di servizi.

swisspass.ch/plus

Una volta effettuata

la registrazione su
swisspass.ch e presso
il partner desiderato, il
vostro SwissPass &
pronto per utilizzare il
servizio prescelto.

Registrate un’unica
volta il vostro
SwissPass su
swisspass.ch.

Registrate un’unica
volta il vostro
SwissPass sul sito
del partner che offre il
servizio desiderato.

Tutti i servizi che avete
utilizzato con lo
SwissPass vi saranno
fatturati direttamente
dal partner.

Utilizzate con la mas-
sima facilita il servizio
del partner con il
vostro SwissPass.

Prenotate il servizio
desiderato diretta-
mente nello shop
online del partner.



Mobility Carsharing.

Carsharing ¢ il sistema intelligente di muoversi in auto. Vi ga-
rantisce la mobilita sempre e ovunque, senza gli obblighi che
comporta il possesso di un’auto propria. Con Mobility avete a
disposizione 2700 veicoli presso 1400 localita di tutta la Sviz-
zera, 24 ore su 24 e in modalita self-service. Cosi vi spostate
sempre con la massima convenienza, poiché pagate per
I’auto solo quando ne avete davvero bisogno.

PubliBike.

Viaggiare con i trasporti pubblici e percorrere I'ultima tappa
con la bici o la e-bike — questo & PubliBike. Con il vostro
SwissPass potete noleggiare 24 ore su 24 una bici 0 e-bike
presso uno dei punti di noleggio di PubliBike, fare un giro e
infine riportarla a un qualunque punto di noleggio.

SvizzeraMobile.

La rete per il traffico lento in Svizzera vi offre interessanti per-
corsi per escursioni, giri in bici, in mountain-bike, sui pattini e
in canoa. Con SvizzeraMobile potete progettare i vostri per-
corsi oppure provare quelli proposti da altri utenti. Grazie
all’apposita app, memorizzate la mappa del vostro percorso
per la prossima gita in tutta semplicita sul vostro dispositivo
mobile, per utilizzarla anche quando manca la copertura di
rete.

Sport invernali.

Nelle stazioni sciistiche partner non dovete fare la fila. Cari-
cate semplicemente il vostro skipass sullo SwissPass e
godetevi una gita tra le montagne svizzere senza stress.

Abbonamenti a colpo d’occhio.

a prezzo a prezzo
annuo mensile
1acl. 2acl. 1facl. 22cl
AG Adulti 5970.- 3655.- 525.- 330.—
25-64/65 anni
AG Anziani 4635.- 2760.— 415.- 250.—
da 64/65 anni
AG Junior 4430.- 2600.- 395.- 240.-
16-25 anni
AG Junior per studenti 4430.—- 2600.- 395.- 240.-
25-30 anni
AG per viaggiatori disabili  3870.- 2370.- 345.- 220.-
AG Ragazzi 2705.- 1615.- 250.- 155.—
6-16 anni
AG Duo partner 4115.- 2560.— 370.- 235.—
AG Famiglia ragazzo 2705.- 665.- 250.- 75—
6-16 anni
AG Famiglia giovane 2735~ 905.- 250.- 95—
16-25 anni
AG Famiglia partner 3335.— 2060.- 300.— 195.—-
prezzo annuo, prezzo
primo anno*  annuo, anno
successivo™™
Meta-prezzo 185.— 165.—

* Se il primo giorno di validita & prima del 31.7. 2016: al prezzo di lancio

di 165 franchi.
** con rinnovo automatico
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FFS SA

Contact Center FFS

Casella postale 176, 3900 Briga
Telefono +41 (0)848 44 66 88

(CHF 0.12/min. da rete fissa svizzera)
swisspass.ch
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